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El Departamento de Salud de Torrevieja presenta su Memoria de Gestién
correspondiente al ejercicio 2025, un documento que refleja el compromiso continuo
de nuestro Departamento en la excelencia asistencial, la eficiencia en la gestion y la
atenciodn integral al paciente.

Durante este afio, hemos consolidado importantes avances en calidad, innovacién y
sostenibilidad, en un entorno sanitario en constante evolucion. El trabajo conjunto y
coordinado de nuestros profesionales, el impulso tecnolégico y la mejora continua de
los procesos asistenciales han permitido mantener unos altos estandares de atencidn,
garantizando la seguridad, la accesibilidad y la humanizacién del cuidado.

Hemos enfrentado nuevos retos derivados de la creciente demanda asistencial, la
actualizacion continua de los sistemas de informacion y la necesidad de una
planificacidn sanitaria mas agil y coordinada. Gracias a la implicacion de todos los
equipos -clinicos, técnicos y de gestion- hemos fortalecido nuestras capacidades,
optimizado recursos y profundizado en la colaboracién con otros niveles y estructuras
del sistema sanitario y con la comunidad.

Esta memoria resume los principales logros en materia de actividad asistencial,
proyectos de innovacion, formacion del personal, inversion en infraestructuras y
resultados econdmicos, sin perder de vista nuestro propdsito esencial: ofrecer una
atencién sanitaria de calidad, centrada en las personas y orientada a la mejora
continua.

El Departamento de Torrevieja reafirma su compromiso con la salud de la poblacién y
con el desarrollo de un sistema sanitario publico, eficiente y sostenible. Agradecemos
a todos los profesionales su dedicacion, y a nuestros pacientes y a la ciudadania su
confianza y colaboracion

Los buenos resultados obtenidos durante el afio se deben al excelente trabajo
realizado por todos y cada uno de los trabajadores del Departamento. jGracias por
vuestra implicacion y esfuerzo!

Los menos buenos, nos orientan sobre las dareas de mejora que debemos abordar en
aras de conseguir los mejores resultados en salud para nuestra poblacidn.

Torrevieja 7 de abril de 2026.
José Gabriel Cano Montoro

Gerente
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1. El Departamento de Salud en cifras

225,705 Personas incluidas en el Sistema de Informacion
Poblacion Poblacional (SIP)
Protegida 63.462 Poblacidén SIP mayor de 65 aiios, representa el 28,11%
115.006 Poblacién SIP extranjera, representa el 52%
237.905.977 | Millones de euros de presupuesto, 3,87% incremento
con respecto a 2024.
651.797 Miles de euros en gasto diario
Presupuesto 129.386.627 | Millones de euros destinados a gasto de personal,
Departamento 54,4%, lo que supone un incremento del 8,12%
104.388.504 | Millones en Gasto Corriente, un descenso del 6,09%.
4.130.845 Millones de euros en inversiones, con un incremento
del 56,9% respecto al ailo anterior
7.012.780 Millones en Auto concierto y programas de
productividad
2.052 Profesionales en el Departamento. 70,7% mujeres.
Recursos 910, profesionales laborales y 1142 profesionales
Humanos estatutarios
19,52% De absentismo, cifra muy similar a la de la Comunidad
1.895.077 Consultas atendidas en Atencion Primaria. 353.287,
realizadas en horario de atencién continuada
252.033 Consultas atendidas en Atencion Hospitalaria, el 27,9%
primeras consultas
59 Dias de espera media para ser visto en consulta
hospitalaria
32.589 Consultas no realizadas por ausencia del paciente,
11,45%
Actividad 241.589 Pruebas diagnésticas realizadas, 223.402 realizadas en
asistencial servicios propios del Departamento
14.163 Ingresos hospitalarios.
85.073 Estancias hospitalarias, con 6,95 dias de estancia media
18.497 Visitas al hospital de dia
9.393 Intervenciones quirtirgicas, 15,5% menos que en 2024
70 Dias de espera media para ser operado en prioridad 3
1.217 Nacimientos, 262 (21,53%) de ellos por cesarea
89.413 Consultas atendidas en urgencias hospitalarias, 5.731
mas que el aiio anterior.
26.913 Urgencias hospitalarias de pacientes que no eran de
nuestro Departamento de Salud.
587 Quejas por escrito, 150 en Atencién Primaria y 437 en
Satisfacciéon del Atencion Hospitalaria.
paciente 346 Agradecimientos escritos, 17,9 % en Atencion Primaria
Docencia, 117 Alumnos en estudio de pregrado de 17 titulaciones
Investigacion y
formacion 65 Profesionales postgrado: MIR, EIR
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1.1 Distribucion de la estructura asistencial.

> Atencion Primaria

S5izonasiBasjicasiderSallud

‘ Guardamar del Segura

C.S. Guardamar del Segura
C. Aux. San Fulgencio Oasis

Aux. Guardamar ElI Campo

d

C.S. Rojales

C.S. Lo Marabu Il

C. Aux. San Fulgencio

C. Aux. Benijéfar

C. Aux. Formentera del Segura

C. Aux. Formentera/ Palacios

‘

C.S. La Loma

C.S. El Acequidn
C.S. Patricio Pérez
C.S. La Mata

C.S. San Luis

Pilar de la Horadada

C. S. Pilar de la Horadada
C.S. Orihuela Costa

C. Aux. Torre de la Horadada
C. Aux. Mil Palmeras

C. Aux. Pinar de Campoverde

San Miguel de Salinas

C.S. San Miguel de Salinas
C. Aux. Orihuela-Torremendo

C. Aux Los Montesinos
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> Hospitalizacién
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229 hospitalizacién general

18 U.C.I

10 Psiquiatria

13 Pediatria / Neonatos

61 salas de consulta

2 paritorios

5 salas dilatacion

38 puestos hospital de dia

33 boxes de urgencias

45 puestos observacion

12 quirdéfanos

16 salas de radiodiagndstico

29 puestos de dialisis
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Cartera de Servicio

Alergologia
Anatomia patoldgica

Anestesia y reanimacion / Unidad del dolor

Angiologia y cirugia Vascular
Andlisis clinicos

Aparato digestivo
Cardiologia

Cirugia general y digestivo
Cirugia maxilofacial

Cirugia ortopédica y traumatologia

Cirugia toracica
Dermatologia
Endocrinologia

Farmacia

Ginecologia

Hematologia clinica
Hemodindamica

Hospital de dia

Logopedia

Medicina del trabajo
Medicina general / de familia
Medicina intensiva
Medicina interna

Medicina preventiva
Microbiologia y parasitologia
Nefrologia/Dialisis
Neumologia
Neurofisiologia

Neurologia

Nutricidn y dietética
Obstetricia

Odontologia / estomatologia
Oftalmologia

Oncologia
Otorrinolaringologia
Pediatria

Planificacién familiar

Salud Mental
Radiodiagndstico
Rehabilitacién/ Fisioterapia
Reumatologia

Unidad de Hospitalizacién a domicilio

Urgencias
Urologia
Vacunacion Internacional

45

especialidades
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1.2. Poblacidn protegida y tarjeta sanitaria
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Poblacidn

Incremento de 10.147 personas con respecto a 2024

Mayor
porcentaje de
mayores de 65 y
de poblacion
extranjera de

GRUPOS DE EDAD

72.972 todos los
8972 63.462
80.000 | Departamentos
a - dela
60.000 26.348 c i
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40.000 Lse —a :
20.000 Valenciana
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0
0-0 01-14 15-45 46 - 64 E >=65
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EXTRANJERA NAC'°NA|;
115.006 (52%) 108.112 (48%)

Figura 1. Poblacién por grupos de edad y nacionalidad
La poblacion de derecho del Departamento de Torrevieja a final de 2025 era de 225.705

habitantes, ha aumentado en 10.147 personas, con respecto a 2024. Torrevieja es el
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Departamento con mayor porcentaje, 28,11%, de poblacién mayor de 65 afos, de toda la
Comunidad Valenciana, en la figura siguiente se observa la evolucién de la poblacién en los
ultimos afios.

EVOLUCION DEMOGRAFICA 2019-2025

225.705
250.000 210,782 217.531

202.967 204.180

182.
200.000 82,353

150.000

100.000

50.000

185.539

186.281

w

06/01/2019 | 06/01/2020 | 03/01/2021  09/01/2022 | 02/01/2023 | 03/01/2024 A 07/01/2025 | 30/12/2025

E==yCAPITA 158.519 160.590 161.009 165.298 168.088 174.659 184.138 190.633
E==INOCAPITA|  23.831 24.944 25.270 37.664 36.092 36.123 33.390 35.072
@m—TOTALES 182.353 185.539 186.281 202.967 204.180 210.782 217.531 225.705

Figura 2. Evolucién Demografica del Departamento de Salud de Torrevieja

La pirdmide de poblacién es tipica de una poblacidn envejecida.

En la siguiente figura se observa la comparacidn entre la poblacién del Departamento y la de la

Comunidad Valenciana.

@Hombres Piramide de edades
BMujeres
Hombres CV
Mujeres CV
2.848 | | 85+ | 3.811
4558 | 20-84 4.932
6.995 | 75-79 | 7651
7.613 70-74 | 832
7.683 65-69 | 8.843
7.263 60-64 | 827
7.228 55-59 | 7.989
7.448 50-54 7.757
7.635 | 45-49 7.776
6.677 | 40-44 | 7504
6.102 | 35-39 [ 6.647
5.644 || 30-34 | 5.654
5.143 25-29 | 4.977
5.031 20-24 | 4.693
5.491 15-19 5.040
5.428 10-14 5.066
4932 | 5-9 {|4.700
3.804 | 0-4 | 3.704
T
15.000 10.000 5.000 0 5.000 10.000 15.000
N° de personas

Figura 3. Piramide de poblacion
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1.3. Presupuesto sanitario: principales magnitudes

1.3.1. Presupuesto ejecutado: Gastos + Inversiones en el aino 2025.

237.905.977,35 € — 651.797,20 €
A— Por dia

Incremento de 3,87 %

El presupuesto total del Departamento fue de 237.905.977,35 €, lo que supone un incremento
del 3,87 % con respecto al afio anterior, cada dia son necesarios 651.797, 20 € para mantener la
actividad asistencial.

El Capitulo I. Personal con 129.386.627,87 €, supone el 54,4% del presupuesto total y tuvo un
crecimiento del 8,12% respecto al afio anterior.

La figura 4 representa el volumen de cada partida presupuestaria

Capitulos Presupuestarios
4.130.845,12 €

129.386.627,87 €

m Gasto personal. Capitulo |
m Gasto corriente. Capitulo Il
Inversiones. Capitulo VI

Figura 4. Capitulos presupuestarios

Las tablas siguientes muestran con detalle los diferentes conceptos de los Capitulos
presupuestarios.
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RESUMEN POR CAPITULOS 2024 2025 %

| Capitulo Il 106.736.928,26 € 104.388.504,36 €  -2,20%
GASTO CORRIENTE 97.570.387,79€ 94.086.531,10€ -3,57%
CONCIERTOS 9.166.540,47 € 10.301.973,26€  12,39%

| Capitulo | 119.664.491,74€ 129.386.627,87€  8,12%
GASTO DE PERSONAL 119.664.491,74 € 129.386.627,87 € 8,12%
Capitulo VI 2.634.065,60 € 4.130.845,12€ 56,82%

229.035.485,60 € 237.905.977,35€ 3,87%
627.494,48 € 651.797,20 €

Presupuesto ejecutado
Presupuesto ejecutado /dia

El Capitulo VI. Inversiones, fue el que experimentd el mayor crecimiento, 56,82%, mientras que
el Capitulo Il, Gasto Corriente, se contuvo y descendié ligeramente, 2,20%.

Capitulo I. Gasto de personal
2024 2025 %

GASTO DE PERSONAL

Sueldos del personal AH

Sueldos del personal AP

Sueldos Salud Mental y Adicciones
Sueldo del personal DS

119.664.491,74 € 129.386.627,87 € 8,12%
46.832.554,66 € 49.433.091,25 € 5,55%
16.641.403,08 € 17.494.511,78 € 5,13%

1.449.558,19 €
63.473.957,74 € 68.377.161,22 € 7,72%
6.065.125,00 € 7.289.161,16 € 20,18%
2.409.780,81 € 2.922.868,22 € 21,29%
96.663,53 €

10.308.692,91 € 21,64%
4.764.650,73 € -4,85%
2.141.220,51 € -6,69%

106.909,27 €
7.012.780,51 € -3,96%

11.5621.707,44 € 6,28%

3.965.399,04 € 12,83%
170.229,65 €

14.355.225,23 € 15.657.336,13 € 9,07%

26.058.303,71 € 28.030.657,10 € 7,57%

Sustituciones AH
Sustituciones AP
Sustituciones Salud Mental y Adicciones
Gasto sustituciones DS 8.474.905,81 €
5.007.454,40 €

2.294.644,85 €

Autoconcierto,productividad AH
Autoconcierto,productividad AP
Autoconcierto Salud Mental y Adicciones
Autoconcierto,productividad DS 7.302.099,25 €
10.840.600,55 €

3.514.624,68 €

Guardias y Atencioén continuada AH
Guardias y Atencioén continuada AP

Guardias y Atencién continuada DS
Seguridad social

El gasto de personal de 2025 ha sido de 129.664.491,74 €, con un incremento del 8,12% con
respecto al afio anterior. Este aumento es consecuencia del reajuste de precio de las horas de
guardia al personal laboral e incremento de sueldo debido al nuevo acuerdo en el Convenio
Colectivo del personal laboral del Departamento.

Es destacable también, el descenso del 3,96%, 289.319 €, en los programas de auto concierto y
productividad con respecto a la cifra del afio anterior. La siguiente figura representa los pesos de
los distintos conceptos de este Capitulo.
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68377161,22

28030657,1 ’

= Total sustituciones DS
= Total Guardias y Atencion continuada DS

m Total sueldo del personal DS
m Total Autoconcierto,productividad DS
m Seguridad social

Figura 5. Conceptos de gasto de personal

Capitulo Il. Gasto corriente.

En el capitulo de gasto corriente se ha producido este afio un descenso global del 3,57%,
3.483.856 €, la partida que mas ha contribuido a ello ha sido la internalizacidn de la gestion del
laboratorio que ha supuesto un ahorro de 13.939.612 € (87,69%). Por el contrario, el
presupuesto en farmacia hospitalaria supone ya el segundo gran bloque en gasto tras el capitulo
de personal, con un volumen de 40.510.721 € y un incremento con respecto al afio anterior del
10,42%. El gasto en material sanitario, con un incremento del 15,68%, es el tercero en volumen

en el Departamento.

GASTO CORRIENTE 97.570.387,79 € 94.086.531,10€ -3,57%
Arrendamientos 355.633,58 € 343.739,96 € -3,34%
Repar.y mantto 3.619.309,10 € 3.695.532,62 € 2,11%
Suministros(luz,agua,gas) 2.912.426,42 € 2.675.643,32 € -8,13%
[Compras Farmacia 36.686.652,99€  40.510.721,28€  10,42%|
Compras Mat.sanitario 22.057.303,26 € 25.559.535,03€ 15,88%
Vestuario y Lenceria 175.405,97 € 241.601,80€ 37,74%
Compras Endoprotesis 3.253.787,62 € 3.165.234,44€  -2,72%
Otras compras 898.878,30 € 1.272.966,01 € 41,62%
Serv.Limpieza 4.250.707,77 € 4.746.639,15€ 11,67%
Serv.Seguridad 965.030,70 € 1.055.022,52 € 9,33%
Serv.Mensajeria 389.479,57 € 379.294,25€  -2,62%
Serv.ext.laboratorio 15.895.634,78 € 1.956.022,48 € —87,69%]
Serv.Comedor 1.686.384,68 € 1.994.337,55 € 18,26%
Serv.diag.Imagen RX 367.976,03 € 884.369,00 € 140,33%
Serv.Mantenimiento Sistemas 3.595.564,25 € 5.221.742,49€  45,23%
Otros serv.externos 460.212,78 € 384.129,20€ -16,53%
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2024 2025 %
SERVICIOS CONCERTADOS 3.221.985,49 € 4.070.875,90 € 26,35%
Oxigenoterapia 1.234.106,95 € 1.449.432,70 € 17,45%
Senvicios concertados con ambulancias 1.584.144,89 € 1.759.780,94 € 11,09%
Otros serv.Resonancia 76.169,50 € 286.326,00 € 275,91%
Oncologia 240.751,71 € 488.523,82 € 102,92%
Suministro metadona 86.812,44 € 86.812,44 € 0,00%
SERVICIOS NO CONCERTADOS 5.944.554,98 € 6.231.097,36 € 4,82%
Psiquiatria/Salud mental 912.333,91 € 761.463,96 € -16,54%
Resonancia externa 458.535,00 € 357.402,00 € -22,06%
Radioterapia 2.352.308,30 € 2.120.564,88 € -9,85%
Medicina nuclear 764.238,43 € 1.100.238,98 € 43,97%
Dialis peritoneal 227.586,36 € 811.443,21 € 256,54%
Ecografias 414.625,00 € 41.890,00 € -89,90%
Otros senvicios sanitarios externos 814.927,98 € 1.038.094,33 € 27,38%
TOTAL CONCIERTOS 9.166.540,47€  10.301.973,26 € 12,39%

Las prestaciones concertadas supusieron un incremento del 12,39%, 10.301.973,26 €. Destaca
los servicios de ambulancias que suponen mas de un millén setecientos mil €, seguido de las
prestaciones de oxigenoterapia que facturaron mas de un millén cuatrocientos mil €.

488523,82 86812,44

286326

m Servicios concertados con ambulancias
Oncologia

m Oxigenoterdpia
Otros serv.Resonancia
Suministro metadona

Figura 6. Servicios Concertados.

En cuanto a las prestaciones a servicios externos no concertados previamente, el mayor
montante se produjo en radioterapia oncoldégica con dos millones ciento veinte mil €, seguido
de las derivaciones a medicina nuclear con mas de un millén de €, actualmente el Departamento
de Salud de Torrevieja no dispone en su cartera asistencial ninguno de estos dos servicios.
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1038094,33

811443,21

2120564,88

Psiquiatria/Salud mental = Resonancia externa
= Radioterapia Medicina nuclear
= Didlis peritoneal = Ecografias

m Otros servicios sanitarios externos

Figura 7. Servicios No Concertados

Capitulo VL. Inversiones y equipamiento

2024 2025 %
INVERSIONES 2.634.065,60 € 4.130.845,12 € 56,82%
QR150 Equipamiento A Hospitalaria 1.889.391,00 € 3.279.411,15€ 73,57%
ER140 Obras A. Hospitalaria 659.984,86 € 400.739,38 € -39,28%
QR120 Equipamiento A. Primaria 84.689,74 € 450.694,59 € 432,17%

Porcentualmente el Capitulo de Inversiones ha sido el de mayor crecimiento con un incremento
del 56,86%, pasando de 2.634.065 € a 4.130.845€. El equipamiento hospitalario, con un
incremento del 73,57%, se ha llevado la mayor parte de este presupuesto.

~..450694,59
400739,38 ™.

3279411,15 = QR150 Equipamiento A Hospitalaria
= ER140 Obras A. Hospitalaria

= QR120 Equipamiento A. Primaria

Figura 8. Inversiones Departamento de Salud de Torrevieja

1.3.2. Facturacién y cobro a terceros

La facturacidn a terceros gestionada en el Departamento de Salud en 2025 supuso un total de
7.331 episodios facturables, 2.634.592,54€, de los cuales solo se pudieron cobrar 4053
expedientes, el 69,5 %, con un ingreso de 1.715.569,59€.
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Las principales situaciones con posibilidad de facturaciéon fueron: pacientes sin cobertura
publica, accidentes de trafico y laborales y otras compafiias de aseguramiento privado.

ASISTENCIAS POR TIPO / SITUACION FACTURABLE

ACCIDENTES DE
TRAFICO; 1562;
19%

ACCIDENTES
LABORALES; 1221;
14%

SIN COBERTURA
PUBLICA; 4993; 60%

E-MUGEJU-
PRIVADO; 583;
7%

Figura 9. Tipos de Asistencias y porcentaje de facturacion

Total Expedientes
3.000.000,00

2.759.571,90
2.634.592,54
2.500.000,00
2.000.000,00 ~1.858.337,21
1.715.569,59
1.499.126,70

1.500.000,00
1.000.000,00 926.355

500.000,00

203.197,45
119. 153’5-178.385,99
0,00 [ [

Facturadas Cobrados Cancelados

H2023 m2024 m2025

Figura 10. Expedientes econémicos gestionados

La facturacion a los accidentes de trafico con el 97,9 % cobrado, fue lo que menor diferencia
supuso entre lo facturado y lo cobrado, seguido de los accidentes de causa laboral, 93,4%.
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IMPACTO ECONOMICO FACTURADO/COBRADO 2025

1.400.000,00 €
1.248.059,68 €

1.200.000,00 € W IMPORTE FACTURADO

913.087,72 €

1.000.000,00 € IMPORTE COBRADO
893.486,72 €
800.000,00 €
371.802,56 €
600.000,00 € TETTIT; 409.746,05 €
400.000,00 €
101.642,58 €
200.000,00 € 85.578,28 €
0,00 € u
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Figura 11. Relacion entre lo facturado y lo cobrado

1.4. Recursos humanos

La plantilla del Hospital Universitario de Torrevieja actualmente estd formada por 2052
profesionales, 1142 (55,65%) estatutarios y 910 (44,35%) personal laboral.

El 70,7% de los trabajadores son mujeres.

2052 Profesionales

Figura 12. Total, plantilla por sexo
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Plazas gestionadas por el Departamento de Salud en 2023

Desglosadas segun el régimen juridico que se le aplica

Régimen juridico Plazas %
TOTAL, PLANTILLA 2052 100
Personal directivo 9 0,40
Personal estatutario 1139 | 55,40
* Personal estatutario facultativo 260 12,68
* Personal estatutario sanitario: Diplomatura universitaria 397 | 19,37
* Personal estatutario sanitario: Técnicos especialistas 79 3,8
* Personal estatutario sanitario: Auxiliares de enfermeria TCAE 205 10
» Personal estatutario de gestion, y servicios 198 9,65
Personal laboral 910 | 44,20
* Personal laboral de plantilla 851 | 41,47
e Personal laboral facultativo 196 9,56
® Personal laboral sanitario: Diplomatura universitaria 290 14,13
e Personal laboral sanitario: Técnicos especialistas 38 1,85
e Personal laboral sanitario: Auxiliares de enfermeria TCAE 150 7,31
e Personal laboral de gestién y servicios 177 8,62
¢ Personal en formacién (MIR, EIR) 59 2,90

En la tabla anterior se observa con detalle las diferentes categorias profesionales y el porcentaje
de profesionales en cada una de ellas.

El grado de absentismo total de los trabajadores del Departamento fue del 19,52%, ligeramente
mas alto que afio anterior, 18, 48%, pero muy similar a la media de la Comunidad Valenciana que
se situd en el 19,20%.

El 9,22% del absentismo se debid a Incapacidad Temporal (IT) y el 10,30% a otras causas.

1.1) ABSENTISMO Y COBERTURA DE LAS SUSTITUCIONES POR DEPARTAMENTOS/CENTROS.

20% - [0 GRADO DE ABSENTISMO IT Bl GRADO DE ABSENTISMO NO IT

[Total: 9,17%]
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SESCV.
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D505 CLINIC - LA MALVA-ROSA
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0510 DR, PESET

D$12 GANDIA
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D514 KATIVA - ONTINYENT
D516 LA MARINA BAKA
DS17 SANTJOAN D'ALACANT
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D509 VALENCIA- . GENERAL

Figura 13. Grado de Absentismo IT y no IT por Departamentos de Salud.
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Actividad Asistencial
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2. Actividad asistencial
2.1. Atencién Primaria y Unidades de apoyo

> Consultas realizadas.

En Atencién Primaria se han atendido 1.895.077 consultas, un 5,8% mas que el afio anterior,
de las cuales 353.287 se atendieron en horario de atencién continuada.

Consultas en Atencidon Primaria

353.287

m En Atencidon Continuada ® En horario ordinario

Figura 14. Consultas realizadas en Atencion Primaria

Urgencias en Atencion Primaria
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Figura 15. Urgencias atendidas en Atencion Primaria por mes
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Por meses se observa un incremento de asistencia en periodos vacacionales a los servicios de
urgencia de Atencion Primaria, julio y agosto y Semana Santa y Navidad.

Del 1.895.077 de consultas atendidas en Atenciéon Primaria, 1.244.627 (65,67%) fueron
consultas médicas y de profesionales de apoyo: T. Social, Psicélogos, inspeccion médica y
650.450, el 34,32% fueron realizadas por enfermeria y matronas.

En la Unidad de Conductas Adictivas se atendieron 11.183 consultas. 5.249 realizadas por
enfermeria, 3.879 realizada por el médico y 2.055 por la psicéloga.

1.200.000 1.100.050 . . .
S Consultas en Atencion Primaria

1.000.000 1.895.077 consultas

800.000
645.972
600.000
400.000
200.000 113.051
. 10.666 23.283 2.055
0 |
>3 £< = % 2 2 <
< o< < [G]
E S 5 < < 28 5 S g
522 o= z g = 8>
(U]

Figura 16. Consultas médicas y otros profesionales de apoyo

Por zona basica, la de Torrevieja fue la que mayor actividad asistencial tuvo, especialmente el
C.S. de La Loma, seguida por la del Pilar de la Horadada.

900.000 812.539

800.000

700.000

600.000

500.000 438.503
400.000

300.000 ~ 27-757 233.292

141.077
200.000 135931 97683
100.000 45343 38872 - - 35537
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Zona Guardamar  Zona de Rojales Zona de Torrevieja Zona Pilardela Zona San Miguel de
del Segura Horadada Salinas

B Consultas totales atendidas B Consultas Atencion Continuada

Figura 17. Consultas atendidas por zona basica
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Mucha de la actividad asistencial se desarroll6 en los diversos consultorios que se incluyen en

cada zona basica.

En las siguientes graficas se especifican el nimero de consultas que se desarrollaron en los

distintos consultorios de cada zona basica del Departamento de Salud de Torrevieja.

250000

191941

200000
150000

100000
60800

Zona de Guardamar

50000

m C.S. Guardamar m C. A. San Fulgencio Oasis m C.A. Campo de Guardamar

Figura 18. Consultas realizadas en el centro de salud y consultorios auxiliares de la Zona de Guardamar

120000
100570
100000
80000
62225
60000
40000 28100 55693
20000 16704
: ]
Zona de Rojales
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Figura 19. Consultas realizadas en el centro de salud y consultorios auxiliares de la Zona de Rojales
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Figura 21. Consultas realizadas en el centro de salud y consultorios auxiliares de la Zona de Pilar de la Horadada

Memoria de gestion Departamento de Salud de Torrevieja. Afio 2025.

338652

165954

BCS.Laloma mC.S. Acequién

111535

Zona de Torrevieja

H C. S. Patricio Pérez

108190

. :

mC.S.San Luis  ®mC.S. La Mata

Figura 20. Consultas realizadas en los centros de salud de la Zona de Torrevieja
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Figura 22. Consultas realizadas en el centro de salud y consultorios auxiliares de la Zona de San Miguel de Salinas

2.2. Atencion en Salud Mental

B C. A. Los Montesinos

38759

12029

H C.A. Torremendo

Se citaron 26.193 consultas en el drea de salud mental, de las cuales se pudieron atender
22.461, 12.378 (55,82%) médicas y 10.083 psicoldgicas.

El porcentaje de no presentados fue del 15,64%.

De las 22.461 consultas realizadas, 2628 fueron primeras visitas y 19833 fueron visitas sucesivas

de seguimiento.

2.3. Atencion Hospitalaria

2.3.1. Actividad hospitalaria. Consultas externas

2025 2024 2023
Total, consultas CITADAS 284.622 268.099 259.485
Total, de consultas REALIZADAS 252.033 244.821 232.001
Consultas PRIMERAS realizadas 70.425 72.983 62.188
Consultas SUCESIVAS realizadas 181.608 171.848 169.813
Ratio SUCESIVAS/PRIMERAS realizadas 2,6 2,35 2,73
% Consultas ASISTE 88,55% 89,98% 89,41
Total, de consultas NO ASISTE 32.589 23.278 27.484
% NO PRESENTADOS 11,45 10,02% 10,59
% Consultas de MANANA 79,04 79% 81,23%

Durante el afio se citaron 284.622 consultas, 16.523 mds que el afio anterior. Se atendieron

252.033, 7.212 (2,86%) mas que en 2024.
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El porcentaje de absentismo a consulta fue el 11,45%, 32.589 consultas, mas de un punto
porcentual con respecto al afio anterior. Se mantiene el crecimiento sostenido de los ultimos

anos.

70.434 (27,9%) fueron primeras consultas, la relacion primeras consultas sucesivas fue del 2,6,
ligeramente mas alto que el afio anterior pasando de 2,35 a 2,60.

300000

250000

200000

150000

100000

50000

284622

Actividad Consultas Externas

268.099 259.485

Total, consultas CITADAS

252033544 821
232.001

32589 23.278 27.484

Total, de consultas NO ASISTE

Total, de consultas REALIZADAS

m2025 w2024 w2023

Figura 23. Actividad en consultas externas hospitalarias.

. Primeras/

SERVICIOS MEDICOS sucesivas | PRIMERAS | SUCESIVAS TOTAL

MED.INTENSIVA 4,26 221 942 1163
LOGOPEDIA 3,91 455 1780 2235
NUTRICION 2,58 768 1978 2746
MED.DIGESTIVA 1,95 1133 2213 3346
NEUROLOGIA 1,18 2136 2524 4660
NEFROLOGIA 9,07 502 4553 5055
PEDIATRIA 2,21 1629 3607 5236
ALERGIA 4,30 990 4259 5249
ENDOCRINO 3,61 1381 4981 6362
NEUMOLOGIA 2,14 2157 4614 6771
MED.PREVENTIVA 2,71 1815 4925 6740
OPTOMETRIA 0,47 4785 2245 7030
CARDIOLOGIA 3,51 1803 6327 8130
HEMATOLOGIA 10,59 747 7908 8655
REUMATOLOGIA 4,98 1568 7813 9381
MED.INTERNA 2,75 2933 8080 11013
REHABILITACION 1,44 5048 7283 12331
ONCOLOGIA 17,29 954 16497 17451
SALUD MENTAL 7,55 2628 19833 22461
TOTAL 146.015
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SERVICIOS QUIRURGICOS | ™€/ | LPIMERAS | SUCESIVAS |  TOTAL
sucesivas

CIRUGIA TORACICA 1,51 158 238 396
CIRUGIA VASCULAR 1,36 520 709 1229
CIRUGIA MAXILOFACIAL 0,55 1481 811 2292
DERMATOLOGIA 0,63 1536 965 2501
UROLOGIA 1,81 1038 1877 2915
ODONTOLOGIA 0,76 3435 2611 6046
CIRUGIA GENERAL Y DIG. 1,15 3026 3484 6510
ANESTESIA 0,20 5934 1186 7120
CIRUGIA ORT. Y TRAUMA. 1,21 4458 5384 9842
ORL 1,58 4184 6596 10780
GINECOLOGIA-OBSTETRI. 3,11 5975 18576 24551
OFTALMOLOGIA 5,32 5036 26809 31836
TOTAL 106.018

Del total de consultas realizadas, 146.015 fueron de especialidades médicas y 106.018 de
especialidades quirurgicas, siendo las de Salud Mental y Oncologia las que tuvieron mayor
demanda en el drea médica y las de Oftalmologia y Ginecologia-Obstetricia, en el area quirurgica,
como se puede observar en las siguientes graficas.

Total Consultas Especialidades Médicas
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Figura 24. Consultas por especialidad médica
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Total Consultas Especialidades Quirurgicas
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Figura 25. Consultas por especialidad quirurgica
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Figura 26. Demora media por especialidad

La demora media para ser atendido en consultas externas hospitalaria fue de 59 dias. El rango
de demora para acceder a la consulta de las diferentes especialidades oscilé entre los 2 dias de
Nefrologia y los 264 en Urologia. Las especialidades con mas demora: Urologia, Dermatologia y
Traumatologia, tuvieron durante 2025 una disminucion de los recursos asistenciales por
diferentes motivos.
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Durante 2025 se gestionaron a través del programa Concerts de la Conselleria de Sanidad, 26.057
solicitudes de derivacion a otros centros para completar su diagndstico y tratamiento por carecer
nuestro hospital de determinados servicios en su cartera o bien por déficit de profesionales en
algunos servicios asistenciales. El mayor porcentaje de estas derivaciones, 58,32%, fueron
pruebas radioldgicas. La siguiente tabla muestra en detalle las diferentes derivaciones.

DERIVACIONES 2025
ORDINARIAS centros externos centro PUBLICOS 2272
centros PRIVADOS 4667
Total 6939
Derivaciones pruebas radioldgicas RM Affidea 6345
EcoDop. C.Q. 984
ECO + mama C.Q. 3330
RM Inscanner 4538
Total 15197
Dermatologia Clinica Ciudad Quesada. 931
EMG Clinica Ciudad Quesada. 534
Endoscopias IMED 30
H. Quirdn 303
Clinica Ciudad Quesada 2123
Total 2456
TOTAL, SOLICITUDES GESTIONADAS CONCERTS 26057

Frente a estas derivaciones el Hospital Universitario de Torrevieja asumié 1589 pruebas de
Densitometria del Hospital Vega Baja.

2.3.2. Actividad Hospitalaria. Pruebas Diagnosticas.

Pruebas diagnosticas realizadas. Se realizaron 241.589 pruebas diagndsticas a pacientes del
Departamento.

Del total de pruebas/técnicas, 223.402 se realizaron en servicios propios del Departamento de
Salud de Torrevieja, 18.187 (7.7%) se externalizaron a servicios privados: 10.883 Resonancias
Magnéticas, 4.314 Ecografias, 2.456 Endoscopias.

Las pruebas diagnésticas por imagen fueron mas de la mitad del total de las realizadas.
Después de las pruebas radiolédgicas las de anatomia patoldgica y las oftalmoldgicas fueron las
mas numerosas.
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Técnicas diagndsticas realizadas en el Departamento

Figura 27. Técnicas diagnosticas

2.3.3. Actividad Hospitalaria. Ingresos.

Durante el afio 2025 el numero de ingresos se mantuvo por encima de los 14.000, como en los
anos anteriores. La mayoria de ellos, 11.166, mas del 79%, se realizan a través del Servicio de
Urgencias.

El promedio de ingresos diario se situd en el 38,48%.

Ingresos Hospitalarios
16000

14521 14163 14.046
14000
11464

11104 11.166
I 3057 I 3059 I 2880
Figura 28. Ingresos hospitalarios

2023 2024 2025
M Total Ingresos B Ingresos Urgentes M Ingresos programados

El nimero de estancias, 85.073, aumenté ligeramente, el 1,8%, con respecto a 2024. El indice de

ocupacion supero el 85%.
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La estancia media por ingreso fue de 6,95 dias, ligeramente superior a la del afio anterior y la
edad media de los pacientes fue de 62 afios.
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La siguiente tabla muestra todos los detalles de la hospitalizacion.

HOSPITALIZACION 2025
Estancias 85.073
Estancia media 6,95
Numero de INGRESOS 14.046
INGRESO PROGRAMADO 2880
INGRESO URGENTE 11.166
% INGRESO URGENTE 79,94
Promedio INGRESOS X DiA 38,48
indice de OCUPACION camas 85,91
Edad MEDIA 62
Reingresos 30 dias 1.126
% reingreso 30 dias 8,02%

2.3.4. Actividad hospitalaria. Hospital de Dia

2024
83.549
6,62
14.163
3.059
11.104
78,40%
38,7
83,45%
62
1.195
8,44%

2023
87351
6,65
14521
3057
11464
78,95%
39,78
88,16%
63
1226
8,44%

La actividad en el hospital de dia se situd en 18.497 visitas, incrementandose un 7%, de las cuales

16.252 fueron visitas programadas y 2.245 a demanda.

Actividad Hospital de Dia
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Figura 29. Actividad del Hospital de dia

2.3.5. Actividad hospitalaria. Hospitalizacidn a domicilio

15189
I I = =

A demanda

Se atendieron a 1059 pacientes en la Unidad, 546 de ellos en tratamiento paliativo y 78 para
seguimiento quirdrgico. Estos pacientes necesitaron abrir 1.131 episodios clinicos y generaron

12.377 visitas.

La media de edad de los pacientes se situé en 77 afios y la estancia media en la Unidad fue de

16,4 dias.
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Figura 30. Actividad de la Unidad de Hospitalizacion a domicilio
2.3.6. Actividad Hospitalaria. Actividad quirurgica.

Durante el afio 2025, se realizaron 9.393 intervenciones quirurgicas, 1.461 (15,5%) menos que
en el afio anterior, este descenso tiene mucho que ver con el déficit de anestesistas en el
Departamento por diferentes causas y también con la finalizacién del programa de productividad
(peonadas) dos meses antes de finalizar el afio.

Del total de intervenciones, 3.929 (41,82%) fueron cirugias con ingreso hospitalario y 5.014
(53,38%) cirugia mayor ambulatoria, el resto 450, (4,79%) fueron de cirugia menor.

14000 Evolucion intervenciones quirtrgicas
12000 /\
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10000 10582 10854 — 23
8000 7419
6372
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3929
4000
2000 1095
450
0
2022 2023 2024 2025
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Figura 31. Evolucion de la actividad quirargica en los ultimos cuatro afios

El nimero de pacientes en espera de una intervencidon quirdrgica de Prioridad 3, aumenté
ligeramente con respecto al aifo anterior, pasando de 1622 en 2024 a 1762 en 2025.
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Figura 32. Evolucion del nimero de pacientes en espera quirurgica

La espera media para una intervencion quirdrgica, para la Prioridad 3, en el Departamento fue

de 70 dias, 14 dias mas que el afio anterior y 18 dias menos que la media de la Comunidad
Valenciana (88 dias).

No hay pacientes fuera de rango para intervenir ni en la Prioridad 1, menos de 30 dias, ni en
Prioridad 2, la intervencion no debe superar los 90 dias.

La figura siguiente muestra la evolucién de la demora media en los Ultimos 4 afios.

Demora media en dias
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Figura 33. Demora media prioridad 3, en dias

En comparacion con el resto de los departamentos de Salud de la Comunidad Valenciana, el de
Torrevieja se situa por debajo de la media.
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PROMEDIO DE DEMORA MEDIA ESTRUCTURAL (DIiAS)
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Figura 34. Promedio de Demora Prioridad 3 por Departamentos, en dias

Por especialidad todas, excepto Oftalmologia con 69 dias frente a 55, presentaron menos
demora media que la Comunidad Valenciana.
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Figura 35. Comparativa de la demora estructural media por especialidad, en dias

Todas las especialidades quirurgicas disminuyeron su actividad durante 2025 salvo Urologia y
Cirugia Vascular. La especialidad que realizd6 mayor actividad quirurgica fue Traumatologia con
1864 intervenciones, seguida de Cirugia General y Digestiva y Oftalmologia.
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Figura 36. Numero de intervenciones por especialidad

Por causas de diversa indole, que se reflejan en las siguientes figuras, se suspendiero

intervenciones (4,38%) de las programadas, 10 mas que el afio anterior.

N2 intervenciones suspendidas
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Figura 37. Numero de intervenciones suspendidas

La causa de suspensién mas frecuente, 85,9%, fue el de “Otras Causas”,
incluyen, entre otras, la necesidad de quirdfanos para intervenciones urgentes, el paso a pasiva

de la intervencién por diferentes causas, exitus del paciente.

334

2025

Pagina 33|69

n 334

en este grupo se



Memoria de gestion Departamento de Salud de Torrevieja. Afio 2025.

Motivo suspension

m Falta tiempo = No comparencia paciente
® Rechazo intervencidn Contraindicacion funcional
m Otras causas

Figura 38. Principales motivos de suspension

2.3.7. Actividad Hospitalaria. Atencion integral a la mujer.

Se atendieron durante el afio 1.217 partos, un 6,16% mas, con 1230 nacimientos, el 78,47%
(955) fueron partos vaginales y el 21,53% (262) mediante cesdrea. Se observa una tendencia
creciente en el numero de partos y en el de nacimientos en el Departamento de Salud.

En el 77,70% se aplicé anestesia epidural.

1400
1217 1230
1142
1200 1119 1137 1087 1091 1133
1000
800
600
400
219 232 233 262
- IIII IIII IIII IIIl
0
2022 2023 2024 2025

M Total partos M N2 Nacimientos ™ Cesareas

Figura 39. Nimero de partos y cesareas en los ultimos cuatro afios.
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2.3.8. Actividad Hospitalaria. Centro de vacunacion internacional.

El Centro de Vacunacién Internacional (CVI), integrado en el Servicio de Medicina Preventiva,
desarrolla su actividad asistencial orientada a la atencidn sanitaria de viajeros internacionales.
Su labor incluye el asesoramiento individualizado, la indicacién de medidas preventivas y la
administracion de vacunas necesarias en funcién del destino, la duraciéon del viaje y las
caracteristicas del viajero.

La actividad del CVI resulta fundamental para la prevencién de enfermedades importadas y
contribuye de manera significativa a la proteccidn de la salud individual y colectiva.

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Durante el afio 2025, el Centro de Vacunacion Internacional atendié a un total de 801 viajeros,
un incremento del 32,8% (198 viajeros mas) respecto al afio anterior. Esta actividad generd un
total de 1.085 consultas, con una media de 1,35 visitas por viajero.

Estos datos reflejan un aumento sostenido de la demanda asistencial del Centro de Vacunacion
Internacional, en un contexto de creciente movilidad internacional y mayor concienciacion de la
poblacién sobre |la necesidad de asesoramiento sanitario previo al viaje.

Numero de Primeras consultas 2025
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Figura 40. Primeras consultas del Centro de Vacunacion Internacional

DISTRIBUCION MENSUAL DE LA ACTIVIDAD

En 2025, la actividad asistencial del Centro de Vacunacion Internacional presenté una
distribucién desigual a lo largo del afio, con un incremento progresivo desde los meses de
primavera y un pico maximo claramente identificado en el mes de julio, coincidiendo con el
periodo de mayor planificacion de viajes internacionales. Los meses de menor actividad
correspondieron a febrero, marzo y mayo, coincidiendo con periodos de menor movilidad
internacional. Este patrén estacional es concordante con la dindmica habitual de los viajes
internacionales, caracterizada por un aumento de las consultas previas al viaje en los meses
previos al verano y una mayor complejidad asistencial durante los periodos de maxima demanda.

Asimismo, la comparacidn con el afio 2024 pone de manifiesto un incremento global del nimero
de consultas en 2025, tanto en primeras como en sucesivas, especialmente acusado en los meses
centrales del afio, lo que refleja una mayor demanda asistencial del Centro de Vacunacion
Internacional.
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NuUmero de consultas Primeras-Sucesivas
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Figura 41. Comparativa anual del total de consultas realizadas en el Centro de Vacunacion Internacional

ACTIVIDAD VACUNAL

Durante el afio 2025, se administraron un total de 2.201 dosis de vacunas en el Centro de
Vacunacion Internacional, un incremento significativo respecto a las 1.503 dosis administradas
en 2024.

Las vacunas mas frecuentemente administradas en 2025 fueron las dirigidas a la prevencién de
fiebre tifoidea, hepatitis A, tétanos-difteria, fiebre amarilla y meningococo ACWY, en relacién con
los destinos mas frecuentes y la actualizacidén del estado vacunal de los viajeros.

La tabla comparativa 2024-2025 pone de manifiesto un aumento generalizado en la mayoria de
las vacunas administradas, reflejo tanto del incremento del nimero de viajeros atendidos como
de la complejidad creciente de los itinerarios internacionales.
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VACUNA Ao 2024 Afio 2025
COLERA 25 80
COVID-19 7 7
DENGUE 0 0
ENCEFALITIS JAPONESA 48 82
ENCEFALITIS CENTROEUROPEA (ADULTOS) 10 15
ENCEFALITIS CENTROEUROPEA 11 4
FIEBRE AMARILLA 101 191
FIEBRE TIFOIDEA (ORAL, INYECTABLE) 454 626
GRIPE 10 33
HEPATITIS A (ADULTOS) 395 562
HEPATITIS A (PEDIATRICA) 49 54
HEPATITIS B (ADULTOS) 12 27
HEPATITIS B (PEDIATRICA) 0 0
HERPES ZPSTER 2 0
MENINGOCOCO A+C+Y+W 57 101
MENINGOCOCO B 0 0
NEUMOCOCO 20 3 0
TETANOS DIFTERIA 276 390
TETANOS DIFTERIA TOSFERINA 12 18
PAPILOMAVIRUS 1 0
POLIO (INYECTABLE) 12 3
RABIA 4 0
TRIPLE VIRICA 1 0
VARICELA 0 0
VIRUELA DEL MONO 13 8
TOTAL 1503 2201
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2.3.9. Actividad Hospitalaria. Unidad de Hemodindmica.

La Unidad de Hemodinamica del Hospital de Torrevieja es de referencia en el procedimiento de
angioplastia coronaria en el infarto agudo de miocardio para los ciudadanos del Departamento
de Orihuela y Torrevieja de lunes a viernes y en horario de 8 a 21 horas.

El nimero de pacientes atendidos al afio, durante los ultimos tres afios, ha superado los 900.
Durante el afio 2025 se abordd la reforma y modernizacion de la Unidad teniendo un mes
paralizada la actividad asistencial, pese a ello se atendieron 970 pacientes, solo 20 menos que
el afio anterior. En la grafica siguiente se observa la evolucidn de los uUltimos afios.

Pacientes atendidos

2025 970

2024 990

2023

930

2022

663

0 200 400 600 800 1000 1200

Figura 42. Pacientes atendidos en la Unidad de Hemodinamica en los tltimos afios.

La procedencia de los pacientes atendidos sigue siendo mayoria del Departamento de Salud de
Torrevieja, seguidos de los de Orihuela y del Hospital Quirdn.

PACIENTES POR AREA PROCEDENCIA

Programados+Urgentes
2023
0
800
850
900
950
1000

HD.S. Torrevieja MD.S.Orihuela  ® Hospital Quirén

Figura 43. Procedencia de los pacientes atendidos
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El servicio de hemodindamica llevo a cabo 921 coronariografias, 439 angioplastias y 144
angioplastias primarias.

En la siguiente grafica se observa la evolucién de cada una de estas técnicas en los Ultimos cuatro
anos.

Técnicas realizadas por afio

144
Angioplastias primarias 13;64
43
439
Angioplastias 44;25
295
921
. , 949
Coronariografias 204
645
0 200 400 600 800 1000

2025 m2024 w2023 m2022

Figura 44. Técnicas realizadas durante los tltimos cuatro afios

2.3.10. Actividad Hospitalaria. Servicio de Nefrologia

La actividad del servicio ha seguido aumentando en 2025 de forma significativa especialmente
en el area de didlisis, alcanzando maximos en la serie historica en cuanto a numero de
pacientes en las tres técnicas (HD en centro, HD en domicilio y Dialisis Peritoneal), y en cuanto
al numero realizado de sesiones anuales de hemodialisis.

MEDIA DE PACIENTES/ANO

110
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90 85,5
80 92,39
70 87,75 81,86
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40
30 23,4 20,2 22,4 22,7
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86,39 104,4

91,52

24,8
26,1 31,48

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

@ HEMODIALISIS EN CENTRO @ DIALISIS DOMICILIARIAS

Figura 45. Evolucion anual de la media de pacientes atendidos en el Servicio de Nefrologia

Debido al aumento de la demanda de pacientes propios del departamento que precisan
tratamiento con hemodidlisis, se ha reducido significativamente el nimero de pacientes
vacacionales aceptados, si bien se abrié una sala mas de didlisis con 10 pacientes en el tercer
turno entre julio y septiembre.
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Numero de sesiones anuales hemodialisis en centro
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Figura 46. Numero de sesiones anuales de hemodialisis

La incidencia en DP en el Registro Nacional fue del 17,5% en 2024. En nuestro centro en 2025
ha sido muy superior, del 33%, debido a la apuesta por las técnicas domiciliarias, en relacién con
nuestra acreditacidon de la UERCA, y a la Unidad cardiorrenal, dado que, de los 10 pacientes
incidentes en DP, 3 eran cardiorrenales.

Numero de citas anuales de dialisis peritoneal

2000
1557
1500 1396
974

1000
500 300 l 355 434

. 7 ]

2023 2024 2025

E consultas médicas  ®consultas enfermeria

Figura 47. Numero de citas anuales de dialisis peritoneal
Actividad hospitalizacion de Nefrologia:

En Nefrologia ha bajado ligeramente la hospitalizacion media con respecto a 2024, se han
minimizado los ingresos por nefroproteccion hasta casi su practica desaparicidn, a expensas de
las nefroprotecciones realizadas en el Hospital de Dia.

Han disminuido un 5% los ingresos urgentes, con aumento significativo de los ingresos
programados (63 vs 52 en 2024).

La estancia media se mantiene en los 7,52 dias.

La mortalidad, tras un descenso puntual muy llamativo del afio anterior, ha experimentado un
aumento del 3% de en las dos principales técnicas (hemodialisis en centro y didlisis peritoneal),
aunque nuestros datos son bastante similares a la media nacional.
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\ 2025 2024 2023 2022
Estancias 1374 1418 1201 1738
Estancia media Nefrologia 7,52 7,53 6,00 9,16
Altas sin traslado 183 200 208 202
Altas totales Nefrologia 201 215 218 217
Exitus 15 1 17 18
indice mortalidad 8,2% 5,5% 8,17% 8,91%
Altas voluntarias 2 4 2 1
Ingresos Programados 63 52 71 60
Ingresos Urgentes 119 122 107 107
% Ingresos Urgentes 65,38% 70,11% 60,11% 64,07%
Promedio ingresos/dia 0,5 0,48 0,49 0,46
Edad media 70 68 69 70
% reingresos 30 dias servicio 6,59% 8,05% 3,93% 1,8%
Ingresos nefroproteccién 1 1 14 18
Nefroprotecciones realizadas 39 17 12 0
en hospital de dia

También ha aumentado el nimero anual de pacientes que reciben un trasplante renal, tanto
en nuimero absoluto como en porcentaje (12,27% de pacientes en programa en 2025 frente a
10,63% de pacientes en programa en 2024).

2.4. Atencion en urgencias en el Departamento.

En el Departamento de salud se atendieron 442.700 consultas urgentes, 353.287 en los PAC
de Atencion Primaria y 89.413 en urgencias hospitalarias, el crecimiento del nimero de
urgencias en el hospital ha aumentado en mas de 13.000 en los uUltimos dos afos, tal como se
observa en la siguiente grafica.

Aumento

Aumento 5731

Aumento 7711
5965

83682
75971
70006

2022 2023 2024 2025
Total urgencias Hospitalarias

Figura 48. Evolucion de las urgencias hospitalarias en los tltimos tres afios
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De las 89.413 urgencias hospitalarias, 62.500 (69,9%) fueron pacientes acreditados en el
Departamento de Torrevieja y 26.913 (30,1%) no acreditados como pertenecientes del
Departamento.

De los 26.913 no acreditados, el 68,2%, 18.353 de las urgencias atendidas en el hospital eran
ciudadanos extranjeros y el 31,8% restante, 8.560 pacientes, tenian su residencia en otros
Departamentos de Salud de la Comunidad Valenciana o en otra Comunidad Auténoma, la
siguiente tabla muestra en detalle el origen de estos ultimos.

Comunidad Auténoma Total Comunidad Auténoma Total
COMUNIDAD VALENCIANA 3510 EXTREMADURA 55
MADRID 3438 CANARIAS 54
MURCIA 1200 BALEARES 52
CASTILLA - LAMANCHA 574 CATALUNA 49
PAIS VASCO 515 LARIOJA 42
CASTILLA-LEON 410 GALICIA 33
ANDALUCIA 312 CANTABRIA 32
NAVARRA 104 MELILLA 13
ASTURIAS 71 CEUTA 1
ARAGON 57

Los meses de Julio y agosto presentaron los mayores picos de demanda a nivel hospitalario.

10.000
9095 9449
7569
. 7533
8.000 6963 6630 7039 7196 7330 6966 /221
6422
6.000
4.000
Ndmero de urgencias atendidas en el hospital
2.000
0
L & & & §§> <§$3 \353 C§§3 & <§§p & RS
P M\y v S R N A
<& v N S Q K®
L go Q
=—2022 2023 2024 2025

Figura 49. Distribucion mensual de las urgencias atendidas
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La demora media para la primera atencion del paciente (triaje) oscilé entre 10 y 12 minutos.

20
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Figura 50. Tiempo medio para triaje por meses

El porcentaje de pacientes atendidos en tiempo ha ido aumentando en los Ultimos dos afos y
se sitla por encima del 60%.
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Figura 51. Porcentaje de pacientes atendidos en tiempo.
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El tiempo medio de estancia en el servicio de urgencias también sigue mejorando con respecto
a anos anteriores, durante 2025 el tiempo medio de permanencia en urgencias fue de 368,6
minutos.

700
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Figura 52. Tiempo medio de permanencia en el servicio de urgencias
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Figura 53. Porcentaje de pacientes que precisaron observacion en el Servicio de Urgencias

El porcentaje de pacientes que han necesitado tratamiento prolongado en observacion de
urgencias se sitta ligeramente por encima del 16%,
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El porcentaje de pacientes no presentados para ser atendidos disminuyd significativamente, de
manera simultanea al descenso del tiempo medio de espera.

26 % de NO PRESENTADOS

<5
2022 2023 2024 2025

Figura 54. Porcentaje de pacientes no presentados para atencion

El nUmero de ingresos urgentes tuvo un rango entre el 13,69 % de febreroy el 10,87 % de agosto,
manteniéndose ligeramente por debajo del afio anterior. Por el contrario, la tasa de retorno a
urgencias en menos de 72 horas aumento ligeramente con respecto a 2024.
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Figura 55. Porcentaje de pacientes ingresados
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Tasa de retorno a urgencias en 72 horas
9,00
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Figura 56. Tasa de retorno a urgencias en menos de 72 horas.

La tasa de mortalidad en el servicio de urgencias sigue descendiendo, 1,05 por mil, con respecto

a los afios anteriores
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Figura 57. Pacientes fallecidos y tasa de mortalidad por mil
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Calidad y Accesibilidad

Pagina 47|69



Memoria de gestion Departamento de Salud de Torrevieja. Afio 2025.

3. Calidad y satisfaccion del paciente.

3.1 Servicio de Atencion e informacidn al paciente (SAIP)

Durante el afio 2025 el Servicio de atencidén e informacion al paciente (SAIP) realizé 9.524
tramites, 243 mas que el afio anterior, 556 en el ambito de la Atencion Primaria y 8.968

referentes a la asistencia hospitalaria.

Tramites

Atencion Primaria

Atencion
Hospitalaria
94,2 %

Figura 58. Tramites realizados por el SAIP en Atencion Primaria y Hospitalaria

Las quejas por escrito fueron 587, 5 puntos por debajo que la media de la Comunidad Valenciana.

En Atencién Primaria fueron 150 y 437 referidas a Atencién Hospitalaria.

Las siguientes tablas muestran mas detalladamente los tipos de gestion.

Tipo de gestion SAIP en el Departamento de Salud

TIPO DE GESTION / COMPARATIVA CON LA CV
0- Reclamacién patrimonial

1- Atencidn verbal/telefénica
2- Queja o solicitud tramitada
3- Gestion de casos

4- Queja escrita

5- Sugerencia

6- Informacién

7- Agradecimiento escrito

8- Solicitud escrita

9- Informacién judicial

10- Registro Voluntades Anticipadas

11- queja verbal
12- Casos de Mejora continua
13- Expedientes SSCC

15- Actividad concertada

16- Cribado Programa mama

2
280

7
7.548
587
12
102
346
471

168

o O ©Oo o o

0,0 %
29%
0,1%
79,3 %
6,2 %
0,1 %
1.1%
3.6 %
4,9 %
0,0 %
1.8 %
0,0 %
0,0 %
0,0 %
0,0 %
0,0 %

0,0 %
6,5 %
1.1 %
50,9 %
11,4 %
0,2 %
12,8 %
3.5%
11,5 %
0,0 %
1.1 %
0.7 %
0.1 %
0,0 %
0,1%
0,0 %
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El principal motivo de queja fue la demora asistencial con un 51,8%, seguida de la
disconformidad en el tratamiento, 14,1% y la planificacién y organizacidn con el 8,7%.

Motivos de quejas

GRUPO DE MOTIVOS TOTAL
304

3-Demora en la asistencia
14-Disconformidad con el diagnéstico o tratamiento
11-Planificacién, organizacion y coordinacién

12-Informacion asistencial y consentimiento informado

1-Cuestiones administrativas de acceso a la asistencia
5-Falta de asistencia

16-Prestaciones sanitarias

9-Mantenimiento y seguridad

8-Condiciones ambientales y hosteleras
7-Accesibilidad y comunicaciones

15-Fallecimiento del paciente

2-Asignaci6n o cambios de profesional o centro

Total

4-Lista de espera

2401111

z
:
=]
:
H
-l
g

Quejas distribuidas por centros

o
2
:
"
0
7
v
:
:
;
;
:
:
1
1
1
1

seguido del C.S. de La Loma, con el 6,5%.

518%

83 141%
51 8,7%
50 85%
2 49%
18 31%
18 31%
"o 24%
6 10%
5 09%
3 05%
2 03%
2 03%
1 02%
1 02%

74,4 %
6.5 %
3.7 %
32%
2,0%
1.9 %
1.7 %
1.2%
12%
1.0%
0,7 %
0,5%
0,5%
0,3 %
0.3 %
0,2 %
0,2 %
0,2 %
0.2%

Tasa por
% 10.000 Act

127
035
021
021
012
0,07
0,07

100%

El Hospital Universitario de Torrevieja fue el centro con mayor porcentaje de quejas con el 74,4%,
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Los servicios con mayor porcentaje de quejas a nivel hospitalario fueron Traumatologia con 67

(11,4%), Radiodiagndstico con 65 (11,1%) y Dermatologia con 47 (8%).

En cuanto al nimero de agradecimientos por escrito fue de 346 (3,6%), muy similar a la media

de la Comunidad, 3,5%.

El drea de hospitalizacidn con el 29,2%, fue la que mayor porcentaje de agradecimientos recibid,
seguida de Consultas Externas con el 24,6% y Atencién Primaria con el 17,9%.

11-Hospitalizacion (incluye Hospital de Dia y Cirugia sin

10-Consultas externas
3-Primaria a demanda
9-Urgencias hospitalarias

2-Primaria programas (niiio sano, diabetes, HTA... )

19-S.A.1.P. Servicio de Atencion e Informacion al

16-Servicios administrativos

4-Primaria atencion continuada (P.A.C. y P.A.5.)

8-Transporte sanitario (T.N.A.)
5-Unidades de apoyo (UCA DPCM. UOP ...)
12-Servicios comunes no clinicos (Mantenimiento)

3.2 area de Personal y Asesoria Juridica

101
85

= =2 NN NN e @

] Tasa por 10.000
AREA DE ACTIVIDAD TOTAL Act. Asist. (*)

292 %
24,6 %
17,9 %
8,7 %
7.2%
4.6 %
2,6%
23%
0,6 %
0,6 %
0,6 %
0,6 %
0,3 %
03 %

0.4
0.4
0,3
0,1
0,1
0,1
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0¢
0,0
0.0

El drea de personal del Departamento de Salud de Torrevieja gestion6 37.952 actuaciones a
lo largo de 2025, las mas frecuentes fueron las tramitaciones de permisos, licencias y
vacaciones, 23.712 (64,5%), seguido de contrataciones, 5082.

Gestiones area de personal

= Tramites de Plantilla
= Gestion empleo temporal
= Contrataciones
= Prestaciones y Seguridad Social
= Gestion Carrera Profesional

Figura 59. Gestiones realizadas por el Departamento de Personal
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Durante el 2025 la asesoria juridica del Departamento realizd una gran actividad, destacamos las
30 reclamaciones de responsabilidad patrimonial de menos de 30.000 €, de las cuales se
estimaron 3, se desestimaron 17 y las otras 10 estan en proceso de resolucion.

Por otra parte, se atendieron 109 sentencias judiciales y se acudié en 5 ocasiones al juzgado para
atender demandas al Departamento.

RESPONSABILIDAD
DEMANDAS GESTION OTROS: PATRIMONIAL 50

EXPEDIENTES 9
COMPARECENCIAS A
JUDICIALES 5

Figura 60. Procedimientos realizados por la Asesoria Juridica
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3.3 Actividad de los servicios de seguridad del Departamento

La actividad de los servicios de seguridad del Departamento mantiene un incremento progresivo
en los Ultimos afios, pasando de 815 en 2022 a los 1433 de 2025. Durante el Ultimo afo se
incrementaron en 420 actuaciones mas, con una media de 2,9 intervenciones al dia. El mayor
numero tuvo que ver con alteracién del orden por parte de los pacientes, 475 intervenciones,
seguidas de la necesidad de colaborar con los servicios asistenciales para contenciones del
paciente para poder ser valorados por los profesionales sanitarios, 315.

La tabla siguiente muestra cada una de las intervenciones practicadas.

RIESGOS / CRITERIOS N 2024 | N 2025
RIESGOS HUMANOS (TECNOLOGICOS Y ANTISOCIALES)
HURTO | 12 8
INTERVENCIONES ALTERACION DEL ORDEN FAMILIARES | 17 26
INTERVENCIONES ALTERACION DEL ORDEN ENFERMOS | 327 475
FUGAS DE PACIENTE DEL HOSPITAL | 9 7
COLABORACION CONTENCIONES MECANICAS | 245 315
AGRESIONES FiSICAS PERSONAL SANITARIO | 1 4
AGRESIONES FiSICAS PERSONAL DE SEGURIDAD | 5 4
AGRESIONES VERBALES PERSONAL SANITARIO | 2 11
AGRESIONES VERBALES PERSONAL DE SEGURIDAD | 2 9
ACTIVACIONES ALARMAS DE INCENDIO (POS) | 74 99
FALSAS ALARMAS | 74 98
CONATO DE EMERGENCIAS | O 3
SIMULACROS DE EMERGENCIAS | 1 1
RIESGOS NATURALES
INUNDACION | O 1
COMUNICACIONES
COMUNICACIONES MANTENIMIENTO SISTEMAS CONTRA INCENDIOS | 74 107
COMUNICACIONES MANTENIMIENTO DEFICIENCIAS A NIVEL GENERAL | 88 114
COMUNICACIONES GUARDIA CIVIL | 29 38
COMUNICACIONES POLICIA LOCAL | 4
ENTREGA DETENIDOS A GUARDIA CIVIL | O 1
AUXILIO Y COLABORACION GUARDIA CIVIL | 8 20
AUXILIO Y COLABORACION POLICIA LOCAL | 6 9
OTROS | 35 61
TOTALES 1013 1433
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Intervenciones
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Figura 61. Actuaciones del Servicio de Seguridad en los tltimos cuatro afios

3.4 Unidad Funcional de Calidad Asistencial y Seguridad del Paciente

Durante el afio 2025, el Departamento de Salud de Torrevieja ha obtenido las siguientes
acreditaciones en materia de calidad:

- Excelencia en la implementacion del decalogo para la eliminacién de la hepatitis C,
concedida por la Asociacidn Espafiola para el Estudio del Higado. Nivel excelente.

- Consecucion de la Fase 4D de la Iniciativa para la Humanizacion de la Asistencia al
Nacimiento y la Lactancia, concedida por la OMS y UNICEF, en el centro de salud de Pilar
de la Horadada.

- Consecucion de la Fase 3D de la Iniciativa para la Humanizacion de la Asistencia al
Nacimiento y la Lactancia, concedida por la OMS y UNICEF, en el resto de los centros de
salud del Departamento.

La consecucién de estas acreditaciones, que vienen a engrosar la lista de reconocimientos
externos a la gestion realizada, pone de manifiesto el compromiso de la Gerencia y de los vy las
profesionales del Departamento de Salud de Torrevieja con la calidad de la asistencia ofrecida a
la ciudadania y la busqueda de la excelencia.

El Hospital Universitario de Torrevieja también ha sido reconocido en 2025 con un premio TOP20
por su gestion en el area de musculoesquelético (traumatologia). Concretamente, el Hospital ha
guedado en segunda posicidn en una lista de 68 hospitales espafoles que participaban en esa
area especifica, gracias a la excelente gestion de los procesos de implantacion de proétesis de
cadera y rodilla.

Cabe destacar también la tercera posicidon obtenida en el drea de la mujer por la gestidn
quirargica del cancer de mama.



Memoria de gestion Departamento de Salud de Torrevieja. Afio 2025.

Los Premios TOP20 establecen un ranking que permite la comparacion entre hospitales de

caracteristicas similares (benchmarking) y son otorgados por un panel de auditores externos tras
un riguroso y exhaustivo proceso de revisiéon de la actividad de cada hospital participante en

diversas dreas, como corazén, digestivo, respiratorio o mujer.

Unidades o servicios acreditados:

Iniciativa para la Humanizacién de la Asistencia al Nacimiento y la Lactancia — Fase 4D:
o Hospital de Torrevieja
o Centro de Salud de Pilar de la Horadada

Iniciativa para la Humanizacién de la Asistencia al Nacimiento y la Lactancia — Fase 3D:
o Resto de centros de salud

Excelencia en la implantacion del decalogo para la eliminacion de la hepatitis C — AEEH:
o Servicio de Medicina Interna — Unidad de Enfermedades Infecciosas

Acreditacion ACERCA de calidad de enfermedad renal crénica avanzada — nivel éptimo:
o Servicio de Nefrologia

Sociedad Espafiola de Medicina Interna — SEMI Excelente:
o Unidad de manejo integral del paciente con insuficiencia cardiaca (UMIPIC)
o Unidad asistencial de enfermedad tromboembdlica venosa

Sociedad Espafiiola de Hipertension y Riesgo Cardiovascular:
o Unidad de hipertension arterial del Servicio de Cardiologia

Sociedad Espaiola de Arteriosclerosis:
o Unidad de lipidos del Servicio de Cardiologia

Sociedad Espafiola de Cardiologia:
o Unidad comunitaria de insuficiencia cardiaca (UICAR) del Servicio de Cardiologia
o Unidad de hipertensién pulmonar
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4.1. Actividad formativa del Departamento.
Docencia pregrado

En la docencia pregrado del Departamento participaron 19 centros educativos, impartiéndose
formacién en 17 titulaciones diferentes a 117 alumnos, el mayor numero fue en formacién en
Técnico Auxiliar de Cuidados en Enfermeria, 40, seguidos de enfermeria con 35.

DOCENCIA PRE-GRADO RELACION DE ALUMNOS Y CENTROS

CENTRO EDUCATIVO | N2 ALUMNOS

UNIVERSIDAD ALICANTE 24

UNIVERSIDAD CARDENAL HERRERA ELCHE 11
UNIVERSIDAD EUROPEA DE VALENCIA 3

UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ

IES LAS LAGUNAS TORREVIEJA

117 alumnos. IES LA MOLA

IES ALMADRABA

FP AULACEM

IES BATOI

IES CANASTELL

IES CANONIGO MANCHON

FP CESUR

FP CLAUDIO GALENO

IES COTS

IES LEONARDO DA VINCI

FP ILERNA

w1
N

19 centros educativos
diferentes

FP MEDAC
IES TIRANT LO BLANC
FP UNIVERSAE

B R, W W NN R, NN RN R R W R

TITULACIONES ACADEMICAS QUE REALIZAN PRACTICAS EN
DIETETICA Y NUTRICION 1
TECNICO LABORATORIO 11
TECNICO AUXILIAR CUIDADOS ENFERMERIA 40
TECNICO EN RADIOLOGIA 16

TECNICO EN ANATOMIA PATOLOGICA 2
17 ﬁtu|aci0nes ENFERMER[A 35

TECNICO DE FARMACIA

PSICOLOGIA

INFORMATICA

TECNICO DOCUMENTACION CLINICA
FISIOTERAPIA

e

MASTER PRL
MASTER EMERGENCIAS-URGENCIAS Y
CRITICOS

[uny

TRABAJO SOCIAL 2
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Docencia Postgrado

Durante el afio se realizaron 10 sesiones clinicas generales, una al mes con la excepcién de los
meses de julio y agosto.

Se realizaron 538 formaciones internas de las diferentes especialidades hospitalarias y de
atencidén primaria.

En el Departamento de Salud se estdn formando actualmente 65 especialistas en 14
especialidades, incluyendo las de enfermeria.

ESPECIALIDADES

Medicina Familiar y Comunitaria 22
Enfermeria Familiar y Comunitaria 4
Cirugia Ortopédica y Traumatologia 5

Cirugia General y Digestivo 2

Medicina Interna 4
65 residentes: MIR / EIR Medicina Intensiva 4
14 especialidades Nefrologia 3

Obstetricia y Ginecologia 3
Enfermeria Obstétrico-ginecolégica 2
Oftalmologia 4

Oncologia 3

Pediatria 4

Enfermeria Pedidtrica 2

Radiodiagnoéstico 3
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Actividades de Formacion continua

Se han realizado 116 acciones formativas, muy variadas en cuanto a tematica, desde talleres
dirigidos a cuidadores hasta formacion en resucitacién cardio pulmonar. La siguiente tabla
muestra en detalle las diferentes actividades.

FORMACION CONTINUA GESTIONADA 2025 (FORMACION INTERNA)

ATENCION SANITARIA INTEGRAL ANTE AGRESIONES SEXUALES

Il Jornada: INTRODUCCION A LA BIOETICA

PACIENTES DIABETICOS I-Il + FAMILIARES+POBLACION SANA

ESCUELA DE RODILLA-PACIENTES Y FAMILIARES

ESCUELA DE CADERA-PACIENTES Y FAMILIARES

R |N|w|oo|Fk |-

ESCUELA REUMATOLOGIA

FORMACION IHAN PERSONAL DIRECTO

[any
N

FORMACION IHAN PERSONAL INDIRECTO

JORNADA: La masculinidad como problema. Los hombres como solucion.

I JORNADA CARDIO RENAL

CONSULTA GRUPAL DE TRATAMIENTO NUTRICIONAL EN MUJERES CON SOP

PROA INDICADORES

PROA PROCESOS QUIRURGICOS

PROGRAMA OBESIDAD Y SOBREPESO

RCP AFA

SOPORTE VITAL BASICO Y AVANZADO EN PACIENTE NEONATAL Y PEDIATRICO

TALLER INTRAOSEA

Taller Mindfulness para trabajar la Atencidn Plena

FORMACION DE DISPOSITIVOS VIA SUBCUTANEA EN ENFERMEDADES REUMATICAS Y OSTEOPOROSIS

TALLER SUELO PELVICO

TALLERES CUIDADORES UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ

UP TO DATE

RR|Oo|R|DM|N|N|W|R|R|R|R|R Rk o

X JORNADA LACTANCIA MATERNA

SOPORTE VITAL BASICO-PROFESIONALES Y CUIDADANOS AYUNTAMIENTO DE TORREVIEJA 13

FORMACION CHECK LIST PCR 14

TALLER DE SIMULACION SVA URGENCIAS 10

TALLER SIMULACION CLINICA AVANZADA EN PATOLOGIA GRAVE EXTRAHOSPITALARIA

SESIONES SALUD EMOCIONAL PACIENTES Y FAMILIARES

CURSO- METODOLOGIA BREVE DEL CONSEJO DE SALUD SOBRE ESTILO DE VIDA 92 EDICION

ACURSO-ABORDAJE TABAQUISMO

ACCION COMUNITARIA PARA LA SALUD 42 EDICION

MOJATE CON EL ALCOHOL 52 EDICION

ECPGRAFIA PARA MEDICOS DE ATENCION PRIMARIA

EQUIDAD EN SLAUD APRENDIENDO CON EL PUEBLO GITANO 52 EDICION

CURSO- METODOLOGIA BREVE DEL CONSEJO DE SALUD SOBRE ESTILO DE VIDA 102 EDICION

LACTANCIA MATERINA 12 EDICION ATENCION PRIMARIA

RIR|R|R|RPR|R|N|R|R|D|~

LIDERAZGO DIGITAL

TOTAL 116
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Actividades de formacion continuada

Respecto a la formacidn continuada propuesta mediante los cursos del EVES, se han
desarrollado 13, la mayoria de 20 horas, la oferta ha sido también muy variada, desde
Actualizacion en la enfermedad renal crénica hasta cuidados en salud emocional para
profesionales.

FORMACION CONTINUADA GESTIONADA 2025 (PLAN EVES )
Horas

ACTUALIZACION EN ENFERMEDAD RENAL CRONICA (ERC) PARA PERSONAL FACULTATIVO DE
ATENCION PRIMARIA (EN LINEA)-12 edicién 20

ACTUALIZACION EN ENFERMEDAD RENAL CRONICA (ERC) PARA PERSONAL FACULTATIVO DE
ATENCION PRIMARIA (EN LINEA)-22 edicién 20

ACTUALIZACION EN ENFERMEDAD RENAL CRONICA (ERC) PARA PERSONAL FACULTATIVO DE
ATENCION PRIMARIA (EN LINEA)-22 edicién 20

RECICLAJE EN SOPORTE VITAL ADULTO Y PEDIATRICO EN UN CONTEXTO DE PROFESIONALES EN
CURVA DE APRENDIZAJE Y POSTPANDEMIA (SEMIPRESENCIAL)-12 edicién 20

RECICLAJE EN SOPORTE VITAL ADULTO Y PEDIATRICO EN UN CONTEXTO DE PROFESIONALES EN
CURVA DE APRENDIZAJE Y POSTPANDEMIA (SEMIPRESENCIAL)-22 edicién 20

SEGURIDAD DEL PACIENTE - RESPONSABILIDAD DE TODOS: UN ABORDAJE MULTIDISCIPLINAR
(PRESENCIAL) 30

CONTINUIDAD ASISTENCIAL UN OBJETIVO COMUN: OFTALMOLOGIA, OTORRINOLARINGOLOGIA,
URGENCIAS (EN LINEA)-12 edicién 20

CONTINUIDAD ASISTENCIAL UN OBJETIVO COMUN: OFTALMOLOGIA, OTORRINOLARINGOLOGIA,
URGENCIAS (EN LINEA)-22 edicién 20

CONTINUIDAD ASISTENCIAL UN OBJETIVO COMUN: PEDIATRIA ESPECIALIZADA Y ATENCION
CONTINUADA (EN LINEA)-12 edicién 30

CONTINUIDAD ASISTENCIAL UN OBJETIVO COMUN: PEDIATRIA ESPECIALIZADA Y ATENCION
CONTINUADA (EN LINEA)-22edicién 30
CUIDARNOS PARA SEGUIR CUIDANDO. SALUD EMOCIONAL PARA PROFESIONALES-12 edicién 20
CUIDARNOS PARA SEGUIR CUIDANDO. SALUD EMOCIONAL PARA PROFESIONALES-22 edicidn 20
CUIDARNOS PARA SEGUIR CUIDANDO. SALUD EMOCIONAL PARA PROFESIONALES- 32 edicidn 20

4.2. Investigacion

Durante el afio 2025 el Comité de Etica de la Investigacién (CEl) ha convocado 11 reuniones
ordinarias, 1 al mes, excepto en el mes de agosto.

Se han realizado un total de 29 evaluaciones.

TIPOS PRESENTACIONES PARA 2025
EVALUACIONES CEI
INFORMES ASESORES GERENCIA | 13

EVALUACIONES PROYECTOS | 13
ENMIENDAS | 3
TOTAL | 29
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Se han emitido 27 Informes Favorables, 0 Informes no Favorable y hay 1 Informe pendiente de
ser emitidos (en situacion de “solicitud de aclaraciones”) y 1 proyecto que era un TFR que fue
cancelado por las investigadoras sin haber llegado a responder a las aclaraciones solicitadas. La
mayoria de los proyectos han sido liderados por personal médico, 25 sobre el total.

PROYECTOS PRESENTADOS POR 2025
CATEGORIA PROFESIONAL
MEDICOS 25

MATRONAS

ENFERMERAS

TRABAJO SOCIAL
TOTAL 29

Por especialidad ha sido Atencién Primaria la que desarrollo mayor niumero de iniciativas

PROYECTOS PRESENTADOS POR 2025
ESPECIALIDADES
OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA

CARDIOLOGIA
PSIQUIATRIA

ANESTESIA
HEMODINAMICA
FAMILIAR Y COMUNITARIA
OFTALMOLOGIA
REUMATOLOGIA

TRABAJO SOCIAL
TRAUMATOLOGIA
MEDICINA INTERNA
CIRUGIA GENERAL Y DIGESTIVA
TOTAL

N P P PP WO R P MNP

N
©



I

Memoria de gestion Departamento de Salud de Torrevieja. Afio 2025.

Fue noticia en 2025

Pagina 61|69



Memoria de gestion Departamento de Salud de Torrevieja. Afio 2025.

A lo largo de 2025, el Hospital Universitario de Torrevieja y el Departamento de Salud han tenido una
presencia destacada en los medios de comunicacion locales, regionales y nacionales. A continuacion, se
recogen los principales impactos del ejercicio.

Marzo 2025

| Jornadas sobre adherencia a tratamientos para pacientes
Fuente: Web oficial Departamento de Salud de Torrevieja ® Marzo 2025

El Hospital organizd las primeras jornadas dedicadas a la adherencia terapéutica para pacientes,
celebradas en el salén de actos. La iniciativa refuerza el compromiso del centro con la implicacidn activa
del paciente en su proceso asistencial.

Abril 2025

El Hospital Universitario de Torrevieja incorpora la termoablacién, técnica pionera para el cancer de
mama de la provincia

Fuente: Diario Informacion / Web oficial e Abril 2025

El Hospital Universitario de Torrevieja ha implementado, de manera pionera en la provincia de Alicante,
una técnica avanzada de tratamiento minimamente invasivo para el cdncer de mama: la termoablacién
por radiofrecuencia. Desde hace casi un afo, este procedimiento se aplica con resultados altamente
satisfactorios en pacientes seleccionados por el Comité de Tumores de Mama del centro.

Mayo 2025

X Jornada de Lactancia Materna y entrega del Il Premio “Rosa Mazén Valero”
Fuente: Ayuntamiento de Torrevieja / Web oficial ® Mayo 2025

El Hospital celebrd la décima edicion de sus Jornadas de Lactancia Materna, incluyendo por segundo afio
consecutivo la entrega del Premio “Rosa Mazdn Valero”, reconocimiento a personas e instituciones
comprometidas con la salud materno-infantil en el Departamento.

Junio 2025

El Hospital incorpora realidad virtual en Pediatria para mejorar el bienestar emocional
Fuente: Web oficial Departamento / Diario de la Vega 11 de junio de 2025

El Departamento introdujo una plataforma de realidad virtual clinicamente validada en la Unidad de
Pediatria, disefiada para aliviar el dolor, reducir la ansiedad y promover el bienestar emocional de los
pacientes infantiles durante tratamientos y estancias hospitalarias.

Julio 2025

El centro de salud El Acequidn ofrecera atencion urgente desde la primera semana de agosto
Fuente: Web oficial Departamento / Diario de la Vega ® 11 de julio de 2025

La Conselleria de Sanidad informa de que desde la primera semana de agosto la zona basica de salud de
Torrevieja contara con un nuevo Punto de Atencion Continuada (PAC), que se sumara asi al PAC ya
operativo en el centro de salud La Loma. Este nuevo dispositivo asistencial permitira que, por primera vez,
la ciudad de Torrevieja cuente con dos puntos de urgencias extrahospitalarias, reforzando la capacidad del
sistema sanitario para atender a la ciudadania en horario no habitual.
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Agosto 2025 (I)

El Hospital Universitario de Torrevieja licita por 164.500 euros la nueva sala de fertilidad de ginecologia
Fuente: Alicante Plaza, Diario Informacion ¢ Agosto 2025

El Departamento de Salud de Torrevieja ha sacado a licitacidn las obras para la creacién de una nueva
unidad de Sala de Fertilidad en el Servicio de Obstetricia y Ginecologia del Hospital Universitario de
Torrevieja. El contrato cuenta con un presupuesto base de 164.559,98 euros IVA incluido (135.999,98
euros sin impuestos) y un valor estimado de 149.599,98 euros.

Agosto 2025 (II)

El Hospital Universitario de Torrevieja incorpora un nuevo equipo de rayos X en hemodinamica valorado
en 900.000 euros

Fuente: Alicante Plaza, Diario Informacion ¢ Agosto 2025

El Hospital Universitario de Torrevieja ha incorporado un nuevo equipo de rayos X en Hemodinamica que
mejora el diagndstico y tratamiento cardiovascular. Esta nueva tecnologia, que ha supuesto una inversion
de mas de 900.000 euros, representa un gran avance para la atencion médica en la comarca. Uno de los
principales beneficios del nuevo equipo es la reduccidn significativa en la exposicion a la radiacién.

Octubre 2025 (1)

Premio TOP20 IQVIA: 22 posicion nacional en Traumatologia y 32 en Area de la Mujer
Fuente: IQVIA / Medios sanitarios nacionales ¢ Octubre 2025

El Hospital fue reconocido con el prestigioso Premio TOP20, obteniendo la segunda posicion entre 68
hospitales espafioles en el area musculoesquelética (traumatologia) por la gestidon en implantacién de
prétesis de cadera y rodilla, y la tercera posicion en el area de la mujer por la gestidén quirdrgica del
cancer de mama.

Octubre 2025 (Il)

Renovacion de 100 camas de hospitalizacién con una inversion de 309.819 €
Fuente: Vega Baja Digital / Web oficial ® 16 de octubre de 2025

El Hospital completé la renovacion de 100 camas de hospitalizacién de ultima generacidn, con sistemas
avanzados de ergonomia, movilidad y prevencion de lesiones por presién. Se adquirieron también cuatro
camas de cuidados criticos de alta tecnologia para la UCI, en el marco del plan de modernizacién de
infraestructuras asistenciales.

Noviembre 2025

El Ayuntamiento solicita un nuevo acceso vial al Hospital para mejorar la seguridad
Fuente: The Leader / Medios locales ® 13 de noviembre de 2025

El Ayuntamiento de Torrevieja solicitd a la Generalitat Valenciana autorizacién para una nueva ruta de
acceso al Hospital desde la carretera CV-95, con el objetivo de reducir la congestidn diaria y garantizar el
acceso de ambulancias. La propuesta incluye también senderos peatonales y ciclistas para conectar el
hospital con la zona residencial de Los Balcones.
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Diciembre 2025 (I)

El Hospital se incorpora al Proyecto LUZ de la Fundacién Icloby
Fuente: Fundacion Icloby e Diciembre 2025

El Hospital Universitario de Torrevieja se incorporé formalmente al Proyecto LUZ de la Fundacion Icloby,
iniciativa internacional de investigacion sobre conciencia y experiencias cercanas a la muerte. Con su
incorporacion, el proyecto alcanzé 17 hospitales vinculados, 15 de ellos en Espaia.

Diciembre 2025 (Il)

Sanidad convoca 188 plazas de médicos de dificil cobertura para el Hospital Universitario de Torrevieja
y sus centros de salud

Fuente: Diario Informacion e Diciembre 2025

La Conselleria de Sanidad ha convocado, mediante la publicacion en el DOGV, el proceso selectivo por el
sistema de concurso para cubrir 188 plazas de personal estatutario en el Departamento de Salud

de Torrevieja con titulo de especialista en Ciencias de la Salud -lo que abarca todas las especialidades de
médico-, declaradas de dificil cobertura en el Sistema Valenciano de Salud


https://www.informacion.es/vega-baja/torrevieja/

—
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Propuestas de mejora por bloques

1. AtenciOn Primaria

e Reforzar la capacidad resolutiva de los equipos de medicina y enfermeria para reducir

derivaciones evitables al hospital.

e Potenciar la coordinacion entre medicina familiar, pediatria, enfermeria, trabajo social y

salud mental.

e Revisar la organizacion de las agendas en periodos de mayor presiOn asistencial,

especialmente verano, Semana Santa y Navidad.

e Implantar medidas para reducir ausencias a consulta, como recordatorios automaticos y

confirmacion previa de citas.

e Intensificar el seguimiento de pacientes cronicos complejos y fragiles, por el peso de la

poblacion envejecida.

2. Consultas Externas Hospitalarias

e Priorizar las especialidades con mayor demora, especialmente Urologia, Dermatologia y

Traumatologia.

e Incrementar la actividad de tarde o programas especificos de desatasco en las consultas

con mas carga acumulada.

e Ampliary mejorar la clasificacion de primeras consultas para favorecer una derivacion mas

adecuada y rapida.
e Revisar la gestion de agendas para reducir huecos, cancelaciones y tiempos muertos.

e Potenciar circuitos de alta resolucion en patologias frecuentes.

3. Actividad Quirtrgica

e Recuperar volumen quirtdrgico en las especialidades que han reducido actividad durante

2025.
e Disenar un plan especifico de captacion y fidelizacion de anestesistas.
e Reducir la suspension de intervenciones mediante una revision sistematica de las causas.

e Mejorar la programacion preoperatoria para disminuir cancelaciones por ausencia del

paciente o por problemas organizativos.
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e Reforzar la cirugia mayor ambulatoria como via de aumento de eficiencia y rotacion.

4. Urgencias
e Adaptar la dotacidn de recursos humanos a los picos estacionales de demanda.
e Reforzar la coordinacidn entre urgencias hospitalarias, primaria y transporte sanitario.

e Mejorar los circuitos de pacientes no acreditados o desplazados, que generan carga

adicional.

e Optimizar los tiempos de permanencia en urgencias, especialmente en los tramos de

mayor saturacion.

e Analizar la demanda por franjas horarias y meses para ajustar mejor la planificacion.

5. DiagnoOstico y Pruebas Complementarias

e Reducir la dependencia de pruebas externalizadas cuando exista capacidad técnica para

asumirlas en el propio departamento.
e Seguir aumentando el peso de la actividad diagn0stica interna.
e Priorizar las pruebas de mayor impacto en la demora asistencial.

e Mejorar la coordinacidn entre solicitud, realizacion e informe para acortar tiempos de

respuesta.

e Revisar especialmente las &reas con mayor presion, como radiologia, anatomia patoldgica

y oftalmologia diagnodstica.

6. Hospitalizacion y Estancias

e Mantener el control de la estancia media y trabajar para reducir ingresos evitables o

prolongados.
e Impulsar protocolos de ingreso y alta precoz para mejorar la rotacion de camas.

e Reforzar la hospitalizacion a domicilio y el hospital de dia como alternativas a la estancia

convencional.

e Intensificar la coordinacion con atencion primaria para reducir reingresos y acelerar altas

seguras.

e Monitorizar con detalle los pacientes pluripatoldgicos y de edad avanzada, por su mayor

complejidad.
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7. Recursos Humanos

e Implantar un plan de reduccion del absentismo con andlisis por servicios, categorias y

causas.
e Mejorar la estabilidad de las plantillas en areas criticas.

e Reforzar la formacion interna y la carrera profesional como herramientas de retencion.
e Revisar cargas de trabajo y distribucion de tareas en unidades con mayor presion.

e Potenciar acciones de salud laboral y clima organizativo.

8. Gestion EconOmica
e Consolidar el control del gasto corriente sin comprometer la calidad asistencial.

e Analizar el aumento de farmacia y material sanitario para identificar oportunidades de

eficiencia.
e Reforzar el seguimiento de la facturacion a terceros y del cobro efectivo.
e Mejorar la trazabilidad de expedientes facturables para evitar pérdidas de ingreso.

e Priorizar inversiones alineadas con impacto asistencial real y reduccidon de cuellos de

botella.

9. Calidad y Experiencia del Paciente
e Reducir quejas y no presentados mediante una mejor comunicacion con el usuario.
e Desarrollar mas acciones de humanizacion, informacion y acompanamiento.
e Potenciar la accesibilidad administrativa y la resolucion rapida de incidencias.
e Maedir de forma mas sistematica la satisfaccion del paciente por area y servicio.

e Reforzar la atencidn personalizada en pacientes crOnicos, mayores y vulnerables.

10. Docencia, Investigacion y Formacion
e Aumentar la capacidad formativa en areas con déficit de profesionales.

e Potenciar la participacion en proyectos de investigacion aplicada a problemas asistenciales

reales.

e Fortalecer la colaboracion con universidades y centros docentes.
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e Promover formacion transversal en gestidn clinica, seguridad del paciente y eficiencia.

e Favorecer la retencion de residentes y profesionales jovenes en el departamento.

Prioridades y responsabilidades de las Areas de Mejora

Bloque Problema detectado Prioridad Responsable sugerido
Atencién Primaria Alta presion asistencial y Alta Direccion de Atencién Primaria y
necesidad de mejorar la coordinadores de zona basica.
continuidad y resolucion.
Consultas Externas Demoras elevadas en Alta Direccion Médica, jefaturas de
especialidades concretas. servicio y admision de consultas.
Actividad Descenso de actividad, Alta Direccion Médica, Jefatura de
Quirurgica cancelaciones y dependencia Anestesia y bloque quirurgico.
de anestesia.
Urgencias Crecimiento sostenido de Alta Jefatura de Urgencias y Direccion
demanda y picos de Enfermeria.
estacionales.
Pruebas Externalizacion de pruebas y Media- Direccion Médica, jefaturas de
Diagnosticas necesidad de acortar tiempos alta Radiodiagndstico, Anatomia
de respuesta. Patoldgica y Laboratorio.
Hospitalizacion Estancia media elevada y Media Direccion Médica, supervision de
margen de mejora en rotacion hospitalizacién y gestion de altas.
de camas.
Recursos Humanos Absentismo alto y presion en Alta Direccion de Recursos Humanos y
servicios criticos. Direccion de Enfermeria.
Gestion Econdmica Peso elevado de farmacia, Media Gerencia y Direccion Econdémica.
material sanitario y gasto
estructural.
Facturacién a Cobro incompleto de la Media Admision, facturacion y gestion
Terceros actividad facturable. econdémica.
Calidad y No presentados, quejas y Media- Unidad de Calidad, Atencion al
Experiencia del necesidad de mayor alta Paciente y responsables
Paciente humanizacién. asistenciales.
Docencia e Oportunidad de consolidar y Media Comision de docencia, direccion

Investigacion

alinear la actividad formativa.

asistencial y unidades docentes.
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